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身心障礙庇護工場虧損不是「罪」 

~~ 請不要剝奪精神障礙者庇護性就業的權利 
 

從去年以來，陸續發生立法委員、議員「施政質詢」甚

至「訴諸媒體」質疑身心障礙「庇護工場」『聘用』身心障礙

者薪資過低、營業虧損，一時之間服務身心障礙的民間團體突

然成了「罪人」、兢兢業業服務貢獻的就業服務員和公益團體

竟然變成媒體公審/路人喊打的過街老鼠。身為精神障礙庇護

工場的服務者、精神障礙者的家屬，看著我們的付出、精障者

的需要這樣被「無知」的民意代表和只看錢的身心障礙就業服

務政策摧殘，好似不斷被人鞭打、心口流淌著鮮血。 

單就台北市而言，從民國 97 年 6 月到 99 年 6 月間，領

取精神類身心障礙手冊的「精神障礙者」從 12,359 人增加到

13,835 人，兩年內就增加了 1,500 名領取手冊的慢性精神病患

者、成長率 12%；但是，可以幫助精神障礙者在社區中穩定工

作的「庇護工場」就業服務方案，卻從 97 年的 197 個受益員

額在 98 年驟降到 135 人（當年度服務量減少三成），雖然 99

年略增到 153 人，但兩年內的受益人數依然負成長-22%；也就

是說，庇護工場的就業服務，非但沒有因為精神障礙者人數的

增加而增加，反而急速的減少。 

庇護工場不斷減少、不能夠增加的元凶，是民國 96 年中

修訂的新法－「身心障礙權益保障法」（下稱：「身權法」）。「身

權法」35 條要求庇護工場『立案』才能獲得補助，首當其衝的

就是設立於醫院內的精神障礙庇護工場紛紛關門，繁複的申請

文件、建築法規和主管機關層出不窮的要求，讓醫院高層直接

關門了事；其次的問題，是「身權法」要求庇護工場與身心障

礙者需簽訂勞動合同、需擔負起雇主的責任為庇護性就業者投

勞保、健保、退休金，過去的「服務關係」從此被勞委會、勞
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工局和民意代表定義為「聘僱關係」，也因此，庇護工場變成

「非得賺錢不可」，虧損成了庇護工場的罪、身心障礙者薪資

不高也成了罪、每個月雇主負擔的勞保費/健保費/退休金費用

高漲，讓更多的庇護工場關門。 

當和平醫院「金色咖啡屋」的招牌被拆下時，一位在候

診室坐著不起眼的精神障礙者語出驚人的說，應該拿火箭筒去

把總統府轟掉，這不是妄想或幻覺，這是深深的悲憤和痛苦；

更讓人悲慟的是，其實精障者沒有能力這樣做，受影響的精神

障礙者其實只能暗自垂淚；要有多少人過去的努力和成就，才

能維護著一個角落讓幾位精神障礙甜心們在此孜孜不倦的努

力。創造資源是極其困難的，但摧毀資源只在一夕之間！ 

精神障礙者手腳健全，無論自己或他人都期待他們可以

外出工作，工作對精障者極其重要，這不只是他們可以爭一口

氣的盼望，更是鼓舞精障者對抗疾病的負性症狀、「產生康復

動機」的最佳誘因。「庇護性工作機會」讓精障者先有動機走

出家門，再從工作訓練中帶動「精神復健」（依個別需要重新

學習、鍛鍊受疾病影響而缺損的認知能力、感官知覺、動作協

調等困難）和「心理重建」，協助精神障礙患者「康復」（在疾

病中打理出有序及有意義生活的狀態），具有無與倫比的重要

和價值。 

精障者要工作，如果能力強當然自己出去找工作獲得適

當的報酬，如果還需要在「接納患者安心學習」的庇護性環境

就業學習，真正重要的並不是多麼高的薪資，家屬在乎的也不

是把障礙者的健保從自己的公司轉去給庇護工場承擔，精神族

群要的是精神障礙者每日的身心安頓、與社會的良性互動、維

持工作活動不要被疾病打倒日益退化。 

「身權法」第 34 條說「對於具有就業意願，而就業能力

不足，無法進入競爭性就業市場，需長期就業支持之身心障礙
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者，應依其職業輔導評量結果，提供庇護性就業服務」，可以

就業安置絕對是正確的方向，但「身權法」卻不斷的自我矛盾，

庇護工場既然聘用的是就業能力不足的人，要像一般企業一樣

能賺錢有淨利是可遇不可求的事情，別人的餐飲店聘用俊男美

女作服務生，精神障礙者的庇護商店，聘用因為服藥副作用而

身材「大」、因為疾病而動作慢的病友送餐招呼，當然不容易

吸引來客，但是大家都是認真學習努力工作的，大家賺不到基

本工資，但可以賺到自己努力後的薪資，即便賺的只是每小時

二十元、三十元的「小錢」，但精障者在庇護工場努力付出而

後賺錢的成就，並不亞於沒患重病在一般職場工作的人。 

少數民意代表反覆質疑少數幾家非精神障礙類、知名的

庇護工場「賺太多錢不分」，使得勞政主管機關成天看不起、

打擊虧損的庇護工場。我們尊重也羨慕賺錢的庇護工場，但那

畢竟是少數。議員、勞工局對哪家有疑問，可以直接去查他們

的帳，為他們的勞工爭取權益，但不應該因此反過來給虧損的

庇護工場「定罪」。 

庇護工場的虧損不是「罪」，在庇護工場工作的精神障礙

者，可以每天出門上班、每天和同事和顧客互動、生命有所盼

望、生活有成長的寄託，社會各界善意捐助幫助庇護工場繼續

為障礙者提供服務，為什麼這樣的美事卻要被完全不理解他們

需求、自詡精英的專家、政府和民意代表剝奪。為什麼精神障

礙者需要的服務不能由他們自己主張？ 

對於精障者而言，如果生活沒有盼望，何必看病吃藥忍

受副作用，如果患者病情不穩去住院，急性病房每月要花健保

四萬多元的費用、慢性病房每月要花健保二萬多元的費用，精

障者長期住院是社會最大的損失－患者被迫「禁閉」、家屬羞

愧無法抬頭、全社會買單花健保錢、污名化讓大家一旦自己生

病諱疾就醫拖延病情，各方皆輸；反之，政府補助庇護工場就

業服務員的人事費加上房租、設備費等，每月、每年的開支遠
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低於慢性住院的花費，更何況回歸社區才是精神障礙者想要的

服務，才是以人為本的公民社會。 

我們要大聲說，每一位障礙者無論他的障礙等級，都應

該有獲得服務的權利，服務不應該永遠只給「前段班」的身心

障礙者，和教育一樣，請給「後段班」的身心障礙者身心安頓

的機會。身心障礙庇護工場虧損不是罪，過半數的精神障礙者

需要這樣的就業環境，請給服務精神障礙者的就業服務員和公

益團體掌聲、給精神障礙者一個再生的機會。 
 
 
社團法人台北市心生活協會  

99 精神族群充權服務（中華聯合勸募協會補助方案） 

 

聯絡人：劉曉玉 社工師、金林 總幹事（手機：0916-072-755） 

電話：2732-8631  傳真：2739-3150 

電子信箱：heart.life@msa.hinet.net  

地址：110 台北市基隆路二段 141 號 5 樓 

認識心生活協會： www.心生活.tw  
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